VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Defini¢ni pojmy uZivané v obsahu VSeobecnych obchodnich podminek

,Prodavajici“= Lucie Proskova, Masarykova t¥ida 951, 73514 Orlova, IC 73763977, email:
proskova.lucka@seznam.cz, kontakt 739371852, www.rustavzkvetat.cz

»Kupujici” = Jakdkoliv osoba, ktera si objednala zbozi od Prodavajiciho.

,Lektor” = Osoba vedouci Zivou lekci, On-line kurz ¢&i Individudlini konzultaci, které Prodavajici
poskytuje.

,Ziva lekce” = Sluzba vyZadujici fyzickou pFitomnost Kupujiciho, ktera je poskytovana v terminu a
na misté uvedené pfi uzavieni smlouvy, neni-li ujedndno jinak, a to Proddvajicim, ¢i osobou
jim povérenou.

yIndividudlni konzultace” = Sluzba poskytovand Proddvajicim, jejimz cilem je poskytnuti
informaci, rad nebo doporuceni v konkrétni véci dle potfeb Kupujiciho.

,On-line kurz” = Sluzba poskytovana Kupujicimu prostfednictvim on-line video platformy.

»Produkt” = Jakékoliv zboZi nabizené k prodeji Proddvajicim, které je prezentovano s popisem,
cenou a dal$imi souvisejicimi informacemi.

I
Zakladni ustanoveni

1. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VOP*“) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“). Tyto VOP uzavira
Kupujici s Proddvajicim. )

2. VOP upravuji pradva a povinnosti fyzické ¢i pravnické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu nebo
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,,Smlouva“) s Proddavajicim.

3. Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird Smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

4. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Ccinit tak soustavné za Gcelem
dosazeni zisku. Za podnikatele povaZuje také kazda osoba, ktera uzavird Smlouvu souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, poptipadé osoba, kterad jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

5. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ujednanim ve Smlouvé a VOP
ma prednost odchylné ujedndni ve Smlouvé.

Il.
Informace o zboZi a cené

1. Predmétem Smlouvy je dodani zboZi ¢i digitalniho obsahu a/nebo sluzby nabizené v katalogu
internetového obchodu www.rustavzkvetat.cz Proddvajicim. Neni-li dale uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se pro ucely VOP zboZim i digitalni obsah a sluzby.

2. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy hradi Kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. Informace o zboZi, zplsobu pouZiti a udribé, o rozméru, pfipadné jeho forma, obsah,
informace o tom, pro koho je zboZi urceno, jaky ptrinos od néj Ize ocekavat, a dalsi udaje
potfebné podle povahy zboZi jsou uvedeny v katalogu internetového obchodu.

4. Veskeré prezentace zbozZi uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru
a Prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto zbozi.

5. Lucie Proskova - Prodavajici — neni platcem DPH.

6. Ceny uvedené u jednotlivého zboZi jsou konecné, véetné dané z pridané hodnoty. Cena vsak
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nezahrnuje naklady za dopravné. Ndklady spojené sdodanim zbozi jsou uvedeny
v objednavkovém formulafi.
Produkt Adventni kalendaF obsahuje sérii videi. Pfistupny je on line po zaplaceni.

1.
Uzavieni Smlouvy

Kupujici provadi objednavku vyplnénim objednavkového formulare, vybérem z nabizeného

zboZi a jeho mnoZstvi a vybérem zplsobu doruceni a zplsobu Uhrady kupni ceny.

Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje

v objednavkovém formulafi. Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko ,,Zavazné objednat

s povinnosti platby”.

Objednavku je mozné zrusit telefonicky anebo e-mailem, prostfednictvim kontaktnich adajd

Prodavajiciho uvedenych v €l. | odst. 1 VOP, a to az do okamziku potvrzeni objedndvky

Prodavajicim.

Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Proddvajicim, které je zaslano na e-mailovou

adresu uvedenou Kupujicim v objednavkovém formulati spolec¢né se zalohovou fakturou za

objednané zboizi ¢i sluzby. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktualni platné znéni VOP, véetné
prislusnych pfiloh a pouceni spotfebitele.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zboZi, vyse

kupni ceny, pocet Ucastnikll apod.) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky, a

to

e-mailem nebo telefonicky.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pti uvedeni ceny zbozi

v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat

Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano

automatické potvrzeni objednavky. Prodavajici informuje Kupujiciho o chybé bez zbytecného

odkladu a zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku, kterd se
povaZuje za novy navrh Smlouvy a ktera se povazuje za uzavienou az vyslovnym pfijetim ze
strany Kupujiciho.

V ptipadé, Ze neni mozné vyhovét nékterému z pozadavk( uvedenym v objednavkovém

formulafi, zasle Proddvajici Kupujicimu na uvedenou e-mailovou adresu pozménénou

nabidku, kterd se povaZuje za novy ndvrh Smlouvy a kterd se povaZuje za uzavienou az
vyslovnym pfijetim ze strany Kupujiciho.

Kupuijici je opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit dle § 1829 obcanského zdkoniku, a to ve

Ih(té 14 dn0 ode dne uzavieni Smlouvy, a to i bez uddni dlvodu nejlépe s vyuZitim

vzorového formulare pro odstoupeni Spotrebitelem, ktery je pfilohou €. 3 téchto VOP.

Kupujici nemlZe odstoupit od Smlouvy v pripadech uvedenych v ustanoveni § 1837

obcanského zakoniku:

- u smluv na dodani digitdlniho obsahu (on-line kurz), ktery neni doddn na hmotném
nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim a pred jeho zapocetim byl na objednavkovém
formulafi poucen, Ze zapocetim plnéni jeho pravo na odstoupeni zanikd, coZz odsouhlasil
naslednym odeslanim objedndvkového formulare.

- Vpfipadé plnéni za uplatu formou uUhrady platebnim kalendarem, pokud zapocalo
s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhlty pro odstoupeni a
kupujici byl poucen, Ze tim prdvo na odstoupeni zanikd. Pouceni o zaniku prava na
odstoupeni je uvedeno na konkrétnim objednavkovém formulafi.

- usluZeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty.

Podrobné informace ohledné odstoupeni od Smlouvy jsou uvedeny v Pouceni o pravech

spotrebitele, které je pfilohou ¢. 1 téchto VOP.

V.
Platba
Prodavajici po uzavieni Smlouvy zasle Kupujicimu zalohovou fakturu za objednané zboizi ¢i
sluzby. Po Uhradé zdlohové faktury je kupujicimu vystavena faktura — danovy doklad.
Pripadné zasle Prodavajici po uzavieni Smlouvy fakturu k thradé kupni ceny.
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Kupni cena je splatna do tfi pracovnich dnli od potvrzeni objednavky. Datum splatnosti je
uvedené v pokynech k platbé.

Kupni cenu za zbozi hradi Kupujici jednim z nabizenych zpUsob(:

a) bezhotovostnim bankovnim pfevodem, nebo

b) prostfednictvim platebni brany Stripe.

Kupni cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Gcet
Prodavajiciho.

Po obdrzeni pfrislusné castky Prodavajici zasle Kupujicimu bezodkladné darnovy doklad
o obdrZeni platby na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v objedndvce.

V.
Dodani zbozi a poskytnuti sluzby

Povinnost dodat zboZi vznikd Prodavajicimu aZz okamzikem obdrieni Uplné kupni ceny,

nedohodnout-li se smluvni strany na dodani zbozi predem — napftiklad hrazeni kupni ceny

platebnim kalendarem. Zbozi je dodano/poskytovano nasledujicimi zplsoby:

a) Ziva lekce, tzn. sluzba vyZadujici fyzickou pfitomnost Kupujiciho je poskytovéna v terminu
a na misté uvedeném pfi uzavieni Smlouvy, neni-li ujedndno jinak, a to osobou
povérenou Prodavajicim,

b) On-line kurzy, tzn. sluzba poskytovana ze zaznamu zpfistupnénim digitalniho obsahu
Kupujicimu, a to na dobu uréenou u konkrétni sluzby v katalogu internetového obchodu,
se povaZuje za poskytnutou okamzikem, kdy Prodavajici doruci Kupujicimu na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavkovém formulafi pristupové Udaje nebo odkaz ke stazeni i
zhlédnuti digitdlniho obsahu, a to podle povahy konkrétni digitalni sluzby,

c) Individudini konzultace, tzn. sluzba poskytovand Kupujicimu bud Zivé nebo
prostfednictvim on-line video platformy je poskytovana v terminu, v misté nebo na
platformé uvedené pfi uzavieni Smlouvy, neni-li ujedndno jinak, a to Prodavajicim,

d) Digitdlni obsah neuvedeny v ¢l. V odst. 1 pism. b) VOP se povaZuje za dodany okamZikem,
kdy Prodavajici doruci Kupujicimu e-mailovou zpravou pfistupové udaje nebo odkaz ke
stazeni digitalniho obsahu, a to podle povahy obsahu (dale jen , Digitalni obsah”),

V pripadé poskytnuti sluzby Zivé lekce nebo Individudlnich kurzil si Prodévajici vyhrazuje

pravo zménit ¢as, misto a platformu poskytnuti sluzby. O této zméné bezodkladné informuje

Kupuijiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy, neobjedna-li si sluzbu minimalni pocet

Kupuijicich, ktery stanovi Prodavajici, nebo v ptipadé zdsahu vyssi moci. Prodavajici o tom

bezodkladné informuje Kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndvce a

neni-li vyslovné ujednano poskytnuti jiné sluzby ¢i jiné tesSeni, vrati vSechny penézini

prostredky, které od ného na zdkladé Smlouvy pfijal

Kupujici dava uzavienim Smlouvy souhlas Prodavajicimu s tim, Ze je Prodavajici oprdvnén

dodavat zboii skrze Lektory ¢i jiné subdodavatele.



Kupujici nabyva vlastnické pravo/licenci Uplnym zaplacenim ceny Produktu.

Kupuijici dava uzavienim Smlouvy souhlas Prodavajicimu s fotografovanim ¢i natacenim jeho
osoby pfi poskytovani sluzby zplisobem uvedenym ¢l. V odst. 1 pism. a) VOP a naslednym
zverejnénim téchto fotografii Ci videi na webovych strankach Prodavajiciho.

Kupujici bude ze strany Prodavajiciho ¢i Lektora vidy na fotografovani nebo nataceni ve
smyslu €l. V odst. 17. OP dopfedu upozornén.

Kupujici mazZe vyjadrit svdj nesouhlas s fotografovanim c¢i natdcenim béhem poskytovani
sluzby, ¢i s naslednym zvefejnénim na webovych strankach Prodavajiciho, a to jak pisemné
(elektronicky prostfednictvim e-mailu ¢i prostfednictvim poStovnich sluzeb), tak ustné
béhem poskytovani sluzby. Kupujicimu v souvislosti s fotografovanim, natacenim a dals$im
zverejiovanim nalezi dalsi prava, jeZ jsou upravena zasadami ochrany osobnich Gdaju.

VI.
Zvlastni podminky poskytnuti Zivych lekci a Individualnich konzultaci

V ptipadé, e z diivodu prekazky na strané Kupujiciho neni mozné poskytnout dil&i pInéni Zivé

lekce, ma Kupujici pravo nejpozdéji 6 hodin pred za¢atkem Zivé lekce:

a) Prevést pravo na Ucasti na Zivé lekci ¢&i na tieti osobu.

b) PFihlasit se na jiny termin jakékoliv Zivé lekce poskytované Prodavajicim, pokud splfiuje
podminky této Zivé lekce, neni-li napInéna kapacita.

c) Po odpadnuti prekazky na strané Kupujiciho ptihlasit na nasledujici Zivou lekci osobu
navic, a to po predchozi dohodé s Prodavajicim, neni-li naplnéna kapacita.

d) VyuZit ndhradni termin je mozné nejpozdéji do 7 dnl po skonceni kurzu. Po uplynuti 7
dnd narok na nahradni termin zanika.

e) Prodavajici si vyhrazuje prdvo, Ze v pfipadé vypsani a otevieni nového kurzu maji
pfednost pro zatazeni ti Kupujici, ktefi si uhradi cely kurz pfed Kupujicim, ktery chce
vyuzit ndhradni termin.

V pripadé, Ze z divodu prekazky na strané Kupujictho neni mozné poskytnout dil¢i plnéni

IndividuaIni konzultace, ma Kupujici pravo, prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho

kontaktu zrusit ¢i pfesunout termin Individualni konzultace na jiny termin. Kupujici musi tak

nejpozdéji ucinit 48 hodin pfed smluvenym zacatkem Individualni konzultace. V pfipadé
nesplnéni tohoto ¢asového intervalu — 48 hodin, zaplacend ¢astka za Invidividualni konzultaci
propadd v celé vysi ve prospéch Proddvajiciho bez moZnosti ndhrady. Nahradni termin

Invidividualni konzultace je nutné vyuZit v obdobi nasledujicich dvou kalendarnich mésicl

odsmluveného terminu. Po uplynuti lhaty dvou mésicl zaplacend castka za

Individualni konzultaci propada v celé vysi ve prospéch Prodavajiciho.

VIII.
Udaje o funkénosti Digitalniho obsahu
Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti hardwarové a softwarové vybaveni umoZiujici
zejména otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, doc a pdf, vybaveni umoziujici
prehravani video a audio soubori a platforem a internetové pripojeni.
Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni moiné jej bez vyslovného souhlasu
Prodavajiciho dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim osobam.
Digitalni obsah se poskytuje na dobu po sobé jdoucich 12 mésict od okamziku jeho dodani
Kupujicimu. Pfed uplynutim doby dostupnosti zasle Prodavajici Kupujicimu nabidku, véetné
zalohové faktury, s moZnosti prodlouzeni pfistupu k Digitdlnimu obsahu na dobu
nasledujicich po sobé jdoucich 12 mésicl. Pokud Kupujici cenu uvedenou v zalohové fakture
neuhradi, ma se za to, Ze nabidku k prodlouZeni pfistupu neakceptuje a pfistup k Digitalnimu
obsahu mu po uplynuti doby zanika.
IX.

Zvlastni podminky poskytovani Zivych lekci
Kupuijici je zcela odpovédny za sebe, sva rozhodnuti a jednani vici sobé i ostatnim, jakozZ i za
Skodu zplsobenou sobé, na svém zdravi, na majetku a zatizeni prostor.
Kupujici je povinen nahlasit pfed zahajenim poskytovani sluzeb Zivych lekci véechna zdravotni
omezeni a problémy. Zarover je Kupujici povinen nahlasit v pribéhu Zivé lekce jakékoliv
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problémy (at uz zdravotni ¢i jiné) neprodlené Lektorovi. V pfipadé, Ze ze strany Kupujiciho
nedojde k nahlaseni zdravotnich omezeni ¢i zdravotnich problému, v disledku ¢eho? dojde
ke vzniku Ujmy Kupujicimu, nenese Prodavajici odpovédnost.
Kupujici je béhem Zivé lekce povinen dbat pokynl Lektora. V p¥ipadé, kdy Kupujici nedba
pokynl Lektora ¢i Prodavajiciho, pak Prodavajici nenese odpovédnost za Gjmu, kterd by
Kupujicimu v pribéhu Zivé lekce vznikla, a naopak vznikd opravnéni Proddvajiciho odepfit
dalsi poskytovani pInéni sluzeb Zivé lekce.
Prodavajici dale nenese odpovédnost za Ujmu, kterd vznikne Kupujicimu:

a. mimo sal v prabéhu Zivé lekce,

b. v séle, po konci Zivé lekce,

c. vsale, pred zacatkem Zivé lekce;
Prodavajici ¢ Lektor prebird odpovédnost za nezletilé Gcastniky Zivé lekce pouze po dobu
trvani lekce, pokud se nachazeji v sale, ve kterém Ziva lekce probihd. Prodavajici neni
odpovédny za prichod a odchod nezletilych Gcastnikd Zivych lekci z mista, kde lekce probiha.
Kupujici je povinen v pribéhu poskytovani sluzby nenarusovat jeji prabéh, pricemz za ruseni
je povazovan i pozdni pfichod.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo vyloucit Kupujiciho z Uéasti na poskytované sluzbé Zivé lekce &i
jeji casti v pripadech, kdy Kupujici poskozuje ¢i jinak narusuje pribéh poskytované sluzby
svym chovanim.
V pfipadé vylouceni Kupujiciho z poskytované sluzby nema Kupujici narok na vraceni jiz
zaplacené ceny, a to ani jeji ¢asti.

X.

Zavérecna ustanoveni
Vsechna prava k webovym strankam Proddvajiciho, zejména autorska prdva k obsahu, véetné
rozvrzeni webovych stranek, fotografii, videi, grafik, pfirucek, ochrannych znamek, loga
a dalsiho obsahu nalezi Prodavajicimu. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez vyslovného souhlasu Prodavajiciho.
Smluvni vztah se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména obcanskym
zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce.
Smlouva je uchovavana Proddvajicim v elektronické podobé po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy. Na Zadost Kupujiciho muZe byt jeji kopie zaslana elektronicky na e-
mailovou adresu.
Znéni VOP muzZe Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Nedilnou soucasti téchto VOP jsou dokumenty uvedené v pfilohach.
Tato novd verze VOP je platnd a u¢inna od 1.11.2025.

Ptiloha ¢. 1 — Pouceni o pravech spotiebitele
Pfiloha ¢. 2 — Pouceni o zdravotnich dudsledcich a rizicich

v

Ptiloha ¢. 3 —Vzorovy formular pro odstoupeni Spotrebitelem
Ptiloha ¢. 4 — Vzorové formulare pro uplatnéni prav z vadného plnéni



Ptiloha ¢. 1 k VOP ze dne 1.11.2025
Pouceni o pravech Spotiebitele

,Osoba poskytujici plnéni“ = osoba, ktera dodala zboZi nebo sluzbu Lucie Proskova, Masarykova tfida 951, 73514 Orlova
~Lakaznik* = jakakoli osoba, ktera si objednala zbozi od jedné z Osob poskytujici plnéni.
,Lektor* = osoba, ktera vede vyuku nebo vzdélavaci kurz — ai uz formou zivé piednasky, videolekce nebo individualni konzultace.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Osoby
poskytujici plnéni nebo byla uzaviena distanénim zpUsobem, je Zakaznik opravnén od
uzaviené Smlouvy odstoupit dle § 1829 obcanského zakoniku, a to ve hité 14 dni ode
dne uzavieni Smlouvy, respektive zapoceti s pInénim podle smlouvy, a to bez udani
diavodu.

2. Lhuita 14 dnti pro odstoupeni od smlouvy se po¢ita:

a) ode dne prevzeti zbozi, b) ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem
smlouvy dodani nékolika druhl zboZi nebo nékolika &asti zboZi, ¢) ode dne pievzeti
prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi, d)
ode dne zaplaceni ceny, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti sluzby.

3. Spotiebitel bere na védomi, ze ve lhité 14 dnu od pievzeti zbozi nelze odstoupit od
smlouvy, jejiz pfedmétem je: a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu
poskytnuty; v piipadé plnéni za Gplatu, pouze pokud zapocalo s piedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodéavajici
pied uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo
odstoupit od smlouvy, b) dodavka zbozi vyroben¢ho podle pozadavki spotiebitele
nebo piizptisobeného jeho osobnim potiebam, ¢) dodavka zbozi, které podléha rychlé
zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které¢ bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim, d) dodavka zbozi v
zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi neni
vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil, e) dodavka zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu v zapedeténém obalu, pokud jej spotiebitel
porusil, f) dodavka digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a Osoba poskytujici pInéni pred uzavienim smlouvy sdélila
Zakaznikovi, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy, a Osoba
poskytujici plnéni mu o tom poskytla potvrzeni a g) v dalsich ptipadech uvedenych v §
1837 obcanského zakoniku.

4. Osoba poskytujici pInéni je opravnéna odstoupit od smlouvy, neobjedna-li si sluzbu
minimalni pocet Zakazniki, ktery stanovi Osoba poskytujici plnéni, nebo v piipadé
zasahu vyssi moci. Osoba poskytujici pInéni o tom bezodkladné informuje Zakazniky
prostifednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a neni-li vyslovné ujednano
poskytnuti jiné sluzby ¢i jiné feSeni, vrati vSechny penézni prostfedky, které od né¢ho na
zakladé smlouvy piijal.

5. Osoba poskytujici plnéni je po odstoupeni od smlouvy povinna bezodkladné vratit
zbozi prodavajicimu, a to do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy. Naklady spojené s
vracenim zbozi nese Zakaznik.

6. Osoba poskytujici plnéni je po odstoupeni od smlouvy povinna bezodkladné vratit
Zakaznikovi vSechny penézni prostiedky pfijaté od Zakaznika, v€etné nakladi na
dodani, a to do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

7. Osoba poskytujici plnéni neni povinna vratit pfijaté penézni prostiedky Zakaznikovi
diive, nez mu Zakaznik zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi Osobé& poskytujici plnéni
odeslal.

8. Osoba poskytujici plnéni je opravnéna odstoupit od smlouvy z divodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi
prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi nebo z diivodu naplnéni stanovené kapacity pro
poskytnuti sluzby. Osoba poskytujici plnéni bezodkladné informuje Zakaznika
prostiednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ihut¢ 14 dni od
oznameni o odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladi na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, a to stejnym zpsobem.

9. Je-li ke zbozi poskytovan i jakykoli darek, je darovaci smlouva k tomuto darku
uzaviena s podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy, je Zakaznik povinen spolu
s vracenim zbozi vratit i poskytnuty darek.

10. Zakaznik, ktery je Spotiebitelem, ma pravo odstoupit ve Ihuté 90 dni, pokud byl ze
strany Osoby poskytujici pInéni vystaven tzv. nekalym obchodnim praktikam. Zakaznik
spotiebitel, jehoz pravo bylo nekalou obchodni praktikou dotéeno, muze vedle naroki
plynoucich z ob¢anského zakoniku odstoupit od Smlouvy ve lhaté 90 dnii ode dne
uzavieni Smlouvy, nebo pozadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim
povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

11. Odstoupeni od smlouvy mtize byt doru¢eno pisemné na adresu Osoby poskytujici
plnéni, ktera je uvedena v nize uvedenych vzorovych formulafich. V odstoupeni
postaci, pokud zakaznik uvede pouze, ze odstupuje od smlouvy.

12. Pro tcely odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 ob¢anského zakoniku mize Zakaznik
vyuzit formuldf v pfiloze Smlouvy.

13. V piipadé odstoupeni od Smlouvy nevznika Zakaznikovi povinnost hradit Osobé
poskytujici plnéni zadné mimotadné platby, vyjma nakladi stanovenych ob¢anskym
zakonikem.

14. V piipadé, ze Zakaznik odstoupi dle vyse uvedenych podminek, je Osoba
poskytujici pInéni povinna vratit piijaté financni prostiedky, ve vysi uhrazené
Zakaznikem, nenastane-li okolnost kdy na vraceném predmétu jsou zjevné znamky
opotiebeni. Platba bude Zakaznikovi vracena do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy,
nikoliv v8ak dfive, nez je Osobé poskytujici plnéni navraceno zbozi, od jehoz Smlouvy
je odstupovano.

UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNENI

1. Osoba poskytujici pInéni odpovida Zakaznikovi, ze zbozi nema pfi prevzeti vady,

které by branily jeho uzivani dle Smlouvy. Projevi-li se vada v priibéhu dvanacti mésicti

od prevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pii prevzeti. Zakaznik je opravnén

uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi, v dobé dvaceti étyf mésicti od pievzeti.

2. Zakaznik je povinen se seznamit se zbozim ihned po jeho pievzeti — pfechodu

nebezpeci $kody na véci. Zaroven, v piipadé zjisténi vad, musi oznamit vadu Osobé

poskytujici pInéni véas, neucini-li tak, bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi

vcéasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, pravo z vadného plnéni mu nepiislusi.

Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéZ — tzn. nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného

odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pii dostatecné péci zjistit, vzdy vSak nejpozdéji do

dvou let po pievzeti zbozi.

3. V piipadé vadného plnéni dle Smlouvy ma Zakaznik prava vyplyvajici zejména z §

1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 ob¢anského zikoniku a zikon ¢&.

634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

Prvni faze reklamac¢niho Fizeni:

Je-li plnéno vadné vici Zakaznikovi, ktery je Spotfebitel, ma Zakaznik, ktery je

Spotiebitel pravo na:

odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo na opravou zbozi anebo dodani

chybéjici ¢asti zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se

vada tyka pouze jednotlivé ¢asti zbozi, miize Zakaznik pozadovat jen vyménu vadné

Casti; a pouze neni-li to mozné, mize odstoupit od Smlouvy.

Zakaznik ma pii poruseni Smlouvy pravo primarné pozadovat:

a) vyménu — dodani nové véci bez vady, nebo

b) opravu — uvedeni véci do bezvadného stavu.

Pokud Osoba poskytujici pInéni vadu neodstrani ve lhiité 30 dnii od doruceni

reklamace nebo oznami, Ze vadu neodstrani, miZe Zakaznik poZadovat napravu dle

druhé faze reklamacniho Fizeni:

Zakaznik, ktery je Spotiebitelem muize pozadovat ptiméfenou slevu nebo odstoupit od

Smlouvy, pokud

a) Osoba poskytujici plnéni vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s

§ 2170 odst. 1 a 2 ob¢anského zakoniku,

b) se vada projevi opakovang (tfikrat a vice),

¢) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Osoby poskytujici pInéni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude

odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi.

Nebyla-li vada odstranéna dle 1. faze reklamacniho fizeni, mize Zakaznik zadat:

a) piiméfenou slevu z ceny, nebo

b) odstoupeni od Smlouvy.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi takové porusenim, ze kdyby o ném

Zakaznik védél pfedem, Smlouvu by neuzaviel. Jedna se zejména o piipady, kdy vada

znemoziuje fadné uzivani zbozi a je neodstranitelna.

Priméfend sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou plnéni bez vady a vadného plnéni,

které Zakaznik obdrzel.

6. Zakaznik je opravnén zvolit si zplsob vyfizeni vadného plnéni, nasledné zména

zplisobu vyfizeni vadného plnéni vsak jiz podléha souhlasu Osoby poskytujici plnéni.

7. Zakaznik uplatiiuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil.

Prava z vadného plnéni mize uplatnit na adrese sidla Osoby poskytujici plnéni, ktera je

uvedena v nize uvedenych vzorovych formulafich.

8. O uplatnéni prav z vadného plnéni vyda Osoba poskytujici plnéni potvrzeni.

Uplatnéni prava z vadného plnéni musi vzdy obsahovat oznaceni Osoby poskytujici

plnéni, popis vytykanych vad, kontaktni udaj a preferovany zptsob feseni. Uplatnéni

prava z vadného plnéni musi byt vzdy dostate¢né urcité, aby mohlo byt Osobou

poskytujici pInéni posouzeno.

9. Radné uplatnéni prava z vadného plnéni se Osoba poskytujici plnéni zavazuje fesit

bez zbyte¢ného odkladu po jeho doruceni. O zpisobu vyfizeni reklamace bude

Zakaznik vzdy informovan, a to pisemné ve lhuté 30 dni od uplatnéni prav z vadného
Inéni.

RESENI SPORU

1. Mimosoudni vyrovnani sporu mezi smluvnimi stranami lze provést prostiednictvim

sluzby VageStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

2. V ptipadé sporu mezi Zakaznikem a Osobou poskytujici plnéni mize Zakaznik

vyuZit té% moZnosti mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (

WWW.coi.cz ) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim

feseni spori Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce.

3. Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Zakaznika

spotiebitele, a to pouze v ptipadé, Ze se spor nepodatilo s Osobou poskytujici plnéni

vyiesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdgji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své

pravo u Osoby poskytujici plnéni poprvé.

4. Tento postup neni mediaci dle zdkona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im

fizenim podle zakona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich nalezu (¢. 216/1994

Sb.) a jeho vyuzitim neni dotceno opravnéni stran obratit se se svym narokem na

Ceskou obchodni inspekci &i na soud.



http://www.vasestiznosti.cz/
http://www.coi.cz/

Priloha ¢.2 K VOP ze dne 1. 11. 2025
POUCENI O ZDRAVOTNICH DUSLEDCICH A RIZICICH

,»Osoba poskytujici plnéni = osoba, kterd dodala zbozi nebo sluzbu, vzdy podle toho, od koho ji Zakaznik zakoupil,
jedna se o nasledujici osobu Lucie Progkova, Masarykova tfida 951, 73514 Orlova, IC: 73763977

~Lakaznik® = jakakoli osoba, ktera si objednala zbozi nebo sluzbu od jedné z Osob poskytujici plnéni.

»Lektor< = osoba, ktera vede vyuku nebo vzdélavaci kurz — ai uz formou zivé prednasky, videolekce nebo individualni
konzultace.

1. VSechny poskytované sluzby (veetné kurz, lekei, konzultaci a digitalniho obsahu) slouzi vyhradné k informacnim a
vzdélavacim ucelim. Nejedna se o zdravotni sluzbu ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ani o
psychoterapeutickou, lékatskou ¢i jinou odbornou péci. Obsah téchto sluzeb nenahrazuje 1ékai'skou diagnézu, individualni
1é¢bu ani odborné poradenstvi. Vzdy je doporucovano, aby veskeré okolnosti sluzeb zdkaznik konzultoval s 1ékafem.

2. V ramci poskytovanych sluzeb je pracovano toliko s oénimi vadami, nikoliv o¢nimi onemocnénimi, které je nutné resit
s IékaFskym odbornikem. Pro ziejmost rozliSeni je uvadéno, ze o¢ni vada neboli zrakova vada je dlouhodobé trvajici
(nebo pomalu se vyvijejici) vada zraku, kterou 1ze adresovat naptiklad i uzitim pomicek. Mezi o¢ni vady se fadi napf.
kratkozrakost, dalekozrakost, vetchozrakost a astigmatismus. Mezi o¢ni vady déle patii tupozrakost a vékem podminéna
makularni degenerace anebo také strabismus (Silhani).

3. Ktomu je vyslovné sdélovano, ze Osoba poskytujici plnéni ani Lektofi nejsou zdravotnickymi pracovniky ¢i 1ékafi.
Jejich Cinnost je zaméfena vyhradné na preventivni, edukativni a podptirné aktivity ur¢ené zdravym osobam bez vaznych
zdravotnich omezeni ve spojitosti s o¢nimi vadami.

4. Zakaznik je povinen uzivat vSechny poskytované navody a doporuceni s védomim, Ze se jedna o obecné informace,
které nejsou piizpisobeny konkrétni osobni situaci. Osoba poskytujici plnéni vyslovné vylucuje odpovédnost za jakoukoli
ujmu, ktera by mohla vzniknout v dusledku jejich aplikace bez odpovidajici odborné konzultace s 1ékafem.

5. Zékaznik bere na védomi, ze v prub&hu poskytovani sluzby muze dojit k fyzickému, psychickému nebo emocionalnimu
zatizeni, v€etné docCasného nepohodli. V piipadé nevhodného zachazeni s obsahem, neohlaSenych zdravotnich omezenti,
zamléenych onemocnéni nebo nepiiméiené zatéze muze dojit i k bolestem nebo poranénim. Tato rizika Zakaznik
uzavienim smlouvy dobrovoln€ pfijima a piebira za sva rozhodnuti plnou odpovédnost.

6. Pokud Zakaznik aktualné podstupuje 1é¢bu nebo ma zdravotni omezeni, ktera by mohla ovlivnit zptisobilost Gi¢asti na
lekci ¢i kurzu, je povinen o této skutecnosti informovat Lektora pfedem. Je doporuceno konzultovat vhodnost tiCasti na
sluzbé s oSetfujicim lékafem, zejména po operacich, pii chronickych obtizich, nebo po kosmetickych zakrocich, jako je
botox, liftingové nité nebo vypln¢ — a to nejdiive po uplynuti 3 mésicti od zakroku a pouze na zakladé 1ékarského
doporuceni.

7. Lektofi nejsou zdravotnickymi pracovniky. Jejich ¢innost je zaméfena vyhradné na preventivni, edukativni a podptrné
aktivity uréené zdravym osobam bez vaznych zdravotnich omezeni.

8. Zakaznik se ucastni sluzeb dobrovoln¢, na zéklad¢ svého svobodného rozhodnuti a s plnym védomim vSech vyse
uvedenych skutecnosti. Lektor ani Osoba poskytujici plnéni nenesou odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé v
disledku neadekvatniho pouziti technik mimo ramec sluzby nebo v ptipadech, kdy Zakaznik svlij zdravotni stav pfedem
nekonzultoval s osetfujicim 1ékarem.



Priloha ¢. 3k VOP ze dne 1.11.2025

Vzorovy formular pro odstoupeni Spotrebitelem

Formular na odstoupeni od Smlouvy

Osoba poskytujici pnéni: Lucie Proskova, IC: 73763977, Masarykova tfida 951, 73514
Orlova

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy

Osoba poskytujici pnéni: Lucie Proskova, IC: 73763977, Masarykova tfida 951, 73514 Orlova
Zakaznik:
Jméno a piijmeni:

Adresa:

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednéani:

Podpis spotiebitele

Vv dne




Ptiloha ¢. 4 VOP ze dne 1.11.2025

Vzorovy formulaft pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Reklamaé¢ni formular

Osoba poskytujici plnéni: Lucie Proskova, IC: 73763977, Masarykova tida 951, 73514
Orlova

Zakaznik:

Jméno a piijmeni:

Adresa:

Cislo objednavky: Datum objednani:

Ktery produkt reklamujete?

Vada produktu

Jaky zpisob FeSeni reklamace preferujete?

Vréaceni penéz na bankovni tcet: /

Vyména zboZzi

Doplitujici informace souvisejici s reklamac¢nim procesem:

Pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy, kontaktujte nas na emailu proskova.lucka@seznam.cz amy Vam
vsechny piipadné dotazy zodpovime.

Pokud nam spolecné s reklamaci posilate zbozi, tak jej, prosim, zaslete na adresu sidla Osoby poskytujici
plnéni.

A\ dne




